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SSB PATIENTENADMINISTRATION / VERRECHNUNG 
ANSPRECHPARTNER:  

EVA BOGDAN, AUFNAHME OST, INTERN 4151 
BRIGITTE WEHOFSICH, PATIENTENVERRECHNUNG, INTERN 4130 

MAIR DIETMAR, PATIENTENVERRECHNUNG, INTERN 4101 
 

 
• Aufnahme Ost (Patientenadministration) ist zuständig für 

o Eingabe des Patienten in das PatiDok System (e.g. Anmelden in einen 
bestimmten Monitor etc.) 

o Klären des Versicherungsstatus (Sonderklasse vs. Allgemeinklasse) 
o Absicherung einer Kostenübernahme bereits bei Aufnahme 
o Fragen zu Kostenübernahmen bereits stationärer Patienten 
o Kommunikation mit den entsprechenden Behörden bei nicht versicherten 

Patienten (e.g. Übernahme der Kosten durch die Bezirkshauptmannschaft bei 
dringlichen Behandlungen nicht versicherter Patieten) 

o Ausstellen von Bescheinigungen zur Verrechnung und zum Aufenthalt (e.g. 
Aufenthaltsbestätigung für Versicherung) 

 
• Verrechung ist zuständig für 

o Probleme nach der Entlassung des Patienten wir z. B. 
 Aquirieren von „Punkten“ je nach Diagnose und Therapie Codes und 

somit Rückfragen zu diesen Themen 
 Fragen zur Übernahme von speziellen Therapiekosten innerhalb des 

Krankenhauses 
 

• Fragen zur Übernahme von Kurkosten und Kosten für spezielle Heilmittel und 
Heilbehelfe sind direkt (am besten vom Patienten selbst) mit der jeweiligen 
Versicherung zu klären! 

 
 
 
 
 
 
Historie: 
 
 
Bewertungsystem: 
Diese Schnittstelle wird anlassbezogen bewertet. Bei jedwelchen Problemen wird dem 
Qualitätssystemverantwortlichen über die Oberfläche Fehler, Probleme, Zwischenfälle 
Rückmeldung erstattet und es werden dann nach Rücksprache mit dem Abteilungsleiter die 
geeigneten Maßnahmen eingeleitet. 
 


