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* Aufnahme Ost (Patientenadministration) ist zustandig fur

o Eingabe des Patienten in das PatiDok System (e.g. Anmelden in einen
bestimmten Monitor etc.)
Klaren des Versicherungsstatus (Sonderklasse vs. Allgemeinklasse)
Absicherung einer Kostenlibernahme bereits bei Aufnahme
Fragen zu KostenUbernahmen bereits stationarer Patienten
Kommunikation mit den entsprechenden Behdrden bei nicht versicherten
Patienten (e.g. Ubernahme der Kosten durch die Bezirkshauptmannschaft bei
dringlichen Behandlungen nicht versicherter Patieten)
o Ausstellen von Bescheinigungen zur Verrechnung und zum Aufenthalt (e.g.

Aufenthaltsbestatigung fur Versicherung)

O O O O

* Verrechung ist zustandig fur
o Probleme nach der Entlassung des Patienten wir z. B.
= Aquirieren von ,Punkten” je nach Diagnose und Therapie Codes und
somit Rickfragen zu diesen Themen
= Fragen zur Ubernahme von speziellen Therapiekosten innerhalb des
Krankenhauses

e Fragen zur Ubernahme von Kurkosten und Kosten fiir spezielle Heilmittel und
Heilbehelfe sind direkt (am besten vom Patienten selbst) mit der jeweiligen
Versicherung zu klaren!

Historie:

Bewertungsystem:

Diese Schnittstelle wird anlassbezogen bewertet. Bei jedwelchen Problemen wird dem
Qualitatssystemverantwortlichen tber die Oberflache Fehler, Probleme, Zwischenfalle
Ruckmeldung erstattet und es werden dann nach Rucksprache mit dem Abteilungsleiter die
geeigneten MalRnahmen eingeleitet.
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