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* Am Medizinischen Zentrallabor (MZL) wird der allergroBte Teil der
Laboruntersuchungen die im Rahmen unserer taglichen Arbeit angeordnet werden
durchgeflhrt.

* Die Zuweisung der jeweiligen Untersuchung erfolgt innerhalb des KIS (PatiDok®)
durch Anklicken des Button ,Labororder senden und Ausdrucken eines eindeutig
einem Patienten zugeordneten Laborscheines.

* Auf diesem Schein kénnen dann mit Bleistift die gewiinschten Untersuchungen oder
Untersuchungspakete markiert werden.

* Der Zuweisungsschein wird dann mit den dazugehdrigen, eindeutig markierten zu
analysierenden Substanzen (e.g. Blut, Harn) an die Annahmestelle des MZL versandt.

* Die genaue mdgliche Art des Versandes (Rohrpost, Botendienst) ist auf der Riickseite
des Zuweisungsformulares fur die einzelnen Untersuchungen geregelt.

* Bei Notfalluntersuchungen (es wird das Kastchen Notfall markiert) ist das Absenden
des Probenmaterials jedenfalls unter der Nummer 5714 anzumelden um die
Bearbeitung zu beschleunigen.

* An Abenden bzw. in der Nacht (16 Uhr 30 — 8 Uhr) und an Wochenenden (Sa 12 Uhr
bis Montag 8 Uhr) ist jede Ubersendung von Probenmaterial telefonisch unter 5714
anzumelden.

* Bei Fragen zu Routinelaboruntersuchungen (= nicht Notfall und nicht Abends bzw.
Nachts oder am Wochenende) kénnen zusatzliche Werte unter der Nummer 5723
nachbestellt werden

* Die Ergebnisse werden in das KIS (PatiDok®) gestellt. Bei Notfalluntersuchungen wird
(sofern eine Telefonnummer angegeben wurde) der Auftraggeber telefonisch informiert.

Historie:

Bewertungsystem:

Diese Schnittstelle wird anlassbezogen bewertet. Bei jegwelchen Problemen wird dem
Qualitatssystemverantwortlichen (ber die Oberflache Fehler, Probleme, Zwischenfalle
Ruckmeldung erstattet und es werden dann nach Rucksprache mit dem Abteilungsleiter die
geeigneten MalRnahmen eingeleitet.
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