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SSB IT ABTEILUNG 
ANSPRECHPARTNER: FRAU JÄGER DECT 4700 IT HELPDESK 
 

 
• Die IT Abteilung betreut und wartet alle krankenhauseigenen Computer, Drucker u.ä. 

sowie das Krankenhaus Netzwerk und ist auch zuständig für alle damit verbundene 
Software 
 

• Bei jedweden Problemen sollte telefonisch oder elektronisch (s.o.) Kontakt 
aufgenommen werden 

 
• Für Teile der EDV Ausrüstung im Arztzimmer (iMac, AirPort Extreme) ist der QM 

Beauftragter der urologischen Abteilung zuständig! 
 

• Für alle PACS PCs und PACS Beamer sind die Mitarbeiter der Firma AGFA zuständig! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Historie: 
 
 
Bewertungsystem: 
Diese Schnittstelle wird anlassbezogen bewertet. Bei jedwelchen Problemen wird dem 
Qualitätssystemverantwortlichen über die Oberfläche Fehler, Probleme, Zwischenfälle 
Rückmeldung erstattet und es werden dann nach Rücksprache mit dem Abteilungsleiter die 
geeigneten Maßnahmen eingeleitet. 
 


