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Aktuelle Problematik

* Aufwenige Terminvergabe durch fehlende Ordnung im Kalender

* Nur Ambulanzpflege kann Termine in den nachsten 4 Wochen vergeben, da
ca. ab diesem Zeitpunkt keine freien Termine mehr verfligbar sind.

»mehrmalige tagliche Anrufe durch die Stationspflege fiir OP-Kontrollen
»gerade kurzfristige Kontrollen sind schwer zu vereinbaren



Ursache

Ambulante Termine Urologie
Der Vergleich von verfigbaren
Terminen und tatsachlich
vergebenen Terminen zeigt wie

viele Patienten in den
Ambulanzkalender °
»gequetscht” werden. )
50% aller Termine miissen .
gequetscht werden.
Dies hat zur Folge, dass die
Einteilung unibersichtlich wird o
1 2 3 4 5

und nur Elisabeth oder Annika

in dem Jungel mogliche B Durchschnitt M offene Termine
Termine erkennen.
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Beispiel

Meistens werden
Uhrzeiten zu den
Patienten notiert,
teilweise wird dies jedoch
vergessen. Soll ein neuer
Termin eingequetscht
werden, miissen erst alle
Termine des Tages
uberflogen werden um
eine weitere Licke zu
finden.
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Erstuntersuchung Anforderung: Urologie Amkb 'nz;8.00 zur Sonoko. nach Loop-ex eh

0540

ro— ]

Erstuntersuchung Anforderung: Urologie Ambulanz;09.00 Labor, Sono und Harnkontrolle bei Epididimytis it

b

0 6 o Erstuntersuchung Anforderung: Urologie Ambulanz;08.00 , 2. BCG Gabe, JHa
T ———

0 6 20 Erstuntersuchung Inzidentales ProstataCa, Kommt nach Knochenszinti mit der Tocheter. CT am 14 .06. Star

06" Kontrolle 10.00, 1. Km

0 7 ° Erstuntersuchung Anforderumﬂung am Penissche

0 7 20 Erstumersuchungm

07% Erstmm




Analyse 2021

5 Kalenderwochen wurden ausgewahlt und der Bedarf analysiert

* 120 Termine werden
ca. bendtigt

KW 45 |[KW 41 |KW 32 (KW 24 (KW 20 (&
Montag 28 22 21 19 29| 23,8
Dienstag 26 22 22 24 29| 24,6
Mittwoch 27 28 20 24 27| 25,2
Donnerstag 26 23 30 23 26| 25,6
Freitag 20 18 25 21 23| 21,4
Summe 127 113 118 111 134 120,6




Vorschlag

1) Beachtung der verfigbaren Raume im Terminkalender.
2) Eine adaquate Anzahl an Terminen verfliigbar machen.
3) Ubersichtlichkeit, sodass alle Beteiligten Eintrage titigen konnen.

Nach Besprechung mit Elisabeth und Annika haben wir unter
Beriicksichtigung der verfliigbaren Raume folgenden Plan erstellt.



CAVE

* VVerfligbare Termine mussen nicht gefullt werden!

* Nur Patienten die eine Behandlung im Krankenhaus bendtigen sollen
einen Termin erhalten.

* Termine zur Mittagszeit und nach 15Uhr werden gesperrt. Patienten
kdnnen nur noch vor 8Uhr eingequetscht werden.



Montag

Zeit 1

ESWL

RONnt.

Dienstag

2

ESWL

RONnt.

Mittwoch
2|ESWL

Ront.

Donnerstag

Freitag

2|ESWL

Ront.

2|ESWL

ROnt.

[ TaglicheTermine | 19| o HEE [ 1o o [ 32 3 | 1] 1] 120f
Legende n
Kinder 5
OP Kontrolle 24|
Mittagspause
CCAufklarung 3|
Rontgen -I 7|




I Ambulanzreiter

Tumornachsorae | Kindersprechstunde | Kinder MCUG | (1) iNA-Urologie (4686)
(9) Urologieambulanz ] (5) Erstuntersuchung (URO) | Aufklarungsgesprach | (3) Kontrolle | Urologierdntgen

Fiir eine bessere Ubersichtlichkeit werden einige Reiter in der ToDo-Liste entfernt, da
diese nichtmehr genutzt werden.
Folgende sollen/missen bleiben:

(17) Urologieambulanz | (14) Konsil Urologie | (1) Stationére Leistungen | iNA - Urologie (4686) |
Entfernen von: * Tumornachsorge

e Erstuntersuchung * Kindersprechstunde

e Kontrolle e Kinder MCUG

* Urologierontgen * Katheter



| Anforderungsfenster

Da dieses Fenster nicht
genutzt wird bei der
eintragung eines Termines
sollte es Abgeschafft
werden.

Wiinsche konnen wie bereits
im der normalen
Termineintragung erfolgen.

ProzessPlanung - Einplanen

Termin | Anforderungsformular |
Sono der Nieren, Kreatininkontrolle |

erk®hg
Prozess

[Erstuntersuchung
Prozess

Zeit & Datum

I~ Ohne konkrete Unrzeit

12012022 19:40 |

Beginntum

14012022 20:00 |

Endetum

20 Minuten -

Dauer

~entigte Werte fiir “Erstuntersuchung’ festlegen

Patient Wunschdatum/Zeit

Anfordernde OE

Diagnose

Zusammenfassung

Leistungserbringer
offen

Login User

Tei. (optonal)
[Ass.Dr.

Ensport
 gehend
© sizend
€ liegend
© imoP

[Buck

Fragestellung

.| 05522303 [

Zusatzvermerk

Leistungen®
r I~ Of

I Besprechung I~ Schieneng
I” Biopsie o

I~ Hamuntersuchung
I” Katheterwechsel
I~ Dauerkatheter
I~ Zystofix
I~ Labor

I~ Wundkontrolle
I~ Zystoskopie

Rontgen

—
Zusatext
g Erstuntersuchung
255-255-102
Farbe
Zusatzinfo
HEEsls B[ 2| Neme
- Aufenthalt
58] SSIIE]j i EEIIE muss dber die ambulante Falizahl erstellt werden®
2| | ﬂ}l_’ € Aufenthatt [
BRZ | = ¢ Patient [
| Si| @ (kein AufenthaltPatient) I
Anlegender User: Modifizierender User:
Erstelltam Gedndert am:

sortieren

[17:00 18:00

Ressource hinzufigen...

Einplanen

19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 00:00 01:00

Sa 15. Jan. 2022, KW 2

R R T A freien Termin suchen

Einplanen inkl. Bestatigung |

Mehrfach einplanen Abbrechen |




I Anforderungsfenster 2

4

Erstuntersuchung Anforderung: Urologie Ambulanz; |l . - esprechung und DKW, JHa

/

Erstuntersuchung Anforderung: Urologie Ambulanz;n40, aufkl und an amb flr turp, von dr obwexer, her

Ein GroRteil des verfigbaren Textes der

im Kalender angezeigt wird geht durc—h/
das Anforderungsfenster verloren,
wenn man den automatischen Eintrag

Befundhesprechung CT + Planung Eei ux-OP heirez. ﬁ icg iversc!oben vom 02.11. da Corona-K1)

Erstuntersuchung 11.30 Uhr, PS4 KO nach 1 Man. gem Dr. :rargdnski. th;Harnuntersuchung; Labor

nicht wie m dritten Fall 10scht.

Erstuntersuchung 1. Kontrolle nach TUR-P ;Hérnurhersi;chung;Sonographie

\

Es entstehen sinnlose Eintrage wie:
,Erstuntersuchung 1.Kontrolle...”

Wichtige Informationen werden in der Ubersicht

nicht angezeigt weil kein Platz bleibt.

[ Erstuntersuchung Anforderung: Urologie Ambulanz;Fragestellung=14.30 Uh*ﬁndkontrolle nach Revision am 04.01.22nach| . .. .. ??




I Entfernen der Anmeldemoglichkeiten

Statt in verschiedene Prozesse gestartet zu  Temin | anforderungsformuiar|

werden, werden alle ambulanten Anforderung: Urelogie Ambulanz

)

Patienten in die ,Urologieambulanz®

gestartet. Semeriuns
Prozess Sonstiges
|Erstuntersuchung ~| | |255-255-102 m

Kontrollen mit Zystoskopie konnten falls Erstunte Farbe

. « . . . Tumornachsorge Zusatzinfo

gewunscht weiterhin mit einer Farbe sigiche ASiung s E e ZEE

gekennzeichnet werden. e stunde | & | 32| B ves| 91| 7| co | R 44

Grin=Zystoskopie? [jansurethrale Untersuchung 8| | BN k3| €| Flz| &
— = EECRERCE R
[20 Minuten =] 2] | @) N w| ¥ k| su
Dauer Fic2|icHIEHE 2 RSz| RS+




I Welteres

* Entfernen des Abwesenheitskalenders, da dieser nicht genutzt wird.

* Sollen nachtraglich (i.R. der Visite) eingetragene , Stationare
Leistungen” gestartet werden, sodass sie im Prozess

Urologieambulanz erscheinen? | ov————it—

. . N e 4 ® m Ausschneiden
Ein Anruf ware nicht mehr notig. N 262 e
| starten |
Offnen...

Aufkléarungsgesprach stat. PP Termin drucken...

Autklarungsgesprach stat. PP | Patientenakte anzeigen...
Anforderungen anzeigen...

Befund diktieren...




Analyse 2021

Art der Vorstellung KW 45 KW 41 KW 32 KW 24 KW 20 Durcschnitt

Onko Prostata 3 2 4 4 11 4,8
Onko Harnblase 9 10 6 15 12 10,4
Onko Niere 6 9 5 5 6,6
Onko Hoden 3 1 0 1 1,2
Onko Penis 1 1 0 0 0,6
OP Kontrolle 24 19 28 13 14 19,6
OP Aufklarung 13 14 17 20 15 15,8
Kindervorstellung 3 6 3 6 9 5,4
Kinder Aufklarung 7 11 6 8 8 8,0
Kinder OP-Kontrolle 8 3 6 9 10 7.2
Sonstige Kontrolle 17 13 19 10 22 16,2
Sonokontrolle n. DJ ex 3 9 3 4 6 5,0
Blutbildkontrolle 8 0 3 0 0 2,2
Rontgenuntersuchung 6 3 2 = 7 4,4
DK-Wechsel 8 5 5 6 8 6,4
BCG/Mitomycin 5 4 5 4 5 4,6
Zuweisung nFa/HA 3 4 3 1 2,2
Gesamt 127 113 118 111 134 120,6
Onkologie 22 22 21 24 29 23,6




