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Aktuelle Problematik 

• Aufwenige	
  Terminvergabe	
  durch	
  fehlende	
  Ordnung	
  im	
  Kalender	
  
•  Nur	
  Ambulanzpflege	
  kann	
  Termine	
  in	
  den	
  nächsten	
  4	
  Wochen	
  vergeben,	
  da	
  
ca.	
  ab	
  diesem	
  Zeitpunkt	
  keine	
  freien	
  Termine	
  mehr	
  verfügbar	
  sind.	
  

! mehrmalige	
  tägliche	
  Anrufe	
  durch	
  die	
  StaOonspflege	
  für	
  OP-­‐Kontrollen	
  
! gerade	
  kurzfrisOge	
  Kontrollen	
  sind	
  schwer	
  zu	
  vereinbaren	
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Ambulante	
  Termine	
  Urologie	
  

DurchschniV	
   offene	
  Termine	
  

Der	
  Vergleich	
  von	
  verfügbaren	
  
Terminen	
  und	
  tatsächlich	
  
vergebenen	
  Terminen	
  zeigt	
  wie	
  
viele	
  PaOenten	
  in	
  den	
  
Ambulanzkalender	
  
„gequetscht“	
  werden.	
  

50%	
  aller	
  Termine	
  müssen	
  
gequetscht	
  werden.	
  

Dies	
  hat	
  zur	
  Folge,	
  dass	
  die	
  
Einteilung	
  unübersichtlich	
  wird	
  
und	
  nur	
  Elisabeth	
  oder	
  Annika	
  
in	
  dem	
  Jungel	
  mögliche	
  
Termine	
  erkennen.	
  



Beispiel 

Meistens	
  werden	
  
Uhrzeiten	
  zu	
  den	
  
PaOenten	
  noOert,	
  
teilweise	
  wird	
  dies	
  jedoch	
  
vergessen.	
  Soll	
  ein	
  neuer	
  
Termin	
  eingequetscht	
  
werden,	
  müssen	
  erst	
  alle	
  
Termine	
  des	
  Tages	
  
überflogen	
  werden	
  um	
  
eine	
  weitere	
  Lücke	
  zu	
  
finden.	
  



Analyse 2021 

•  5	
  Kalenderwochen	
  wurden	
  ausgewählt	
  und	
  der	
  Bedarf	
  analysiert	
  

•  120	
  Termine	
  werden	
  

	
  ca.	
  benöOgt	
  



Vorschlag 

1)  Beachtung	
  der	
  verfügbaren	
  Räume	
  im	
  Terminkalender.	
  
2)  Eine	
  adäquate	
  Anzahl	
  an	
  Terminen	
  verfügbar	
  machen.	
  
3)  Übersichtlichkeit,	
  sodass	
  alle	
  Beteiligten	
  Einträge	
  täOgen	
  können.	
  

Nach	
  Besprechung	
  mit	
  Elisabeth	
  und	
  Annika	
  haben	
  wir	
  unter	
  
BerücksichOgung	
  der	
  verfügbaren	
  Räume	
  folgenden	
  Plan	
  erstellt.	
  



CAVE 

• Verfügbare	
  Termine	
  müssen	
  nicht	
  gefüllt	
  werden!	
  
• Nur	
  PaOenten	
  die	
  eine	
  Behandlung	
  im	
  Krankenhaus	
  benöOgen	
  sollen	
  
einen	
  Termin	
  erhalten.	
  

•  Termine	
  zur	
  MiVagszeit	
  und	
  nach	
  15Uhr	
  werden	
  gesperrt.	
  PaOenten	
  
können	
  nur	
  noch	
  vor	
  8Uhr	
  eingequetscht	
  werden.	
  





!  Ambulanzreiter 

Engernen	
  von:	
  
•  Erstuntersuchung	
  
•  Kontrolle	
  
•  Urologieröntgen	
  

•  Tumornachsorge	
  	
  
•  Kindersprechstunde	
  	
  
•  Kinder	
  MCUG	
  
•  Katheter	
  

Für	
  eine	
  bessere	
  Übersichtlichkeit	
  werden	
  einige	
  Reiter	
  in	
  der	
  ToDo-­‐Liste	
  engernt,	
  da	
  
diese	
  nichtmehr	
  genutzt	
  werden.	
  
Folgende	
  sollen/müssen	
  bleiben:	
  



! Anforderungsfenster 
Da	
  dieses	
  Fenster	
  nicht	
  
genutzt	
  wird	
  bei	
  der	
  
eintragung	
  eines	
  Termines	
  
sollte	
  es	
  Abgeschafft	
  
werden.	
  	
  

Wünsche	
  können	
  wie	
  bereits	
  
im	
  der	
  normalen	
  
Termineintragung	
  erfolgen.	
  



! Anforderungsfenster 2 

Ein	
  Großteil	
  des	
  verfügbaren	
  Textes	
  der	
  
im	
  Kalender	
  angezeigt	
  wird	
  geht	
  durch	
  
das	
  Anforderungsfenster	
  verloren,	
  
wenn	
  man	
  den	
  automaOschen	
  Eintrag	
  
nicht	
  wie	
  m	
  driVen	
  Fall	
  löscht.	
  

Es	
  entstehen	
  sinnlose	
  Einträge	
  wie:	
  	
  
„Erstuntersuchung	
  1.Kontrolle…“	
  

WichOge	
  InformaOonen	
  werden	
  in	
  der	
  Übersicht	
  
nicht	
  angezeigt	
  weil	
  kein	
  Platz	
  bleibt.	
  

…….??	
  



! Entfernen der Anmeldemöglichkeiten 

StaV	
  in	
  verschiedene	
  Prozesse	
  gestartet	
  zu	
  
werden,	
  werden	
  alle	
  ambulanten	
  
PaOenten	
  in	
  die	
  „Urologieambulanz“	
  
gestartet.	
  

Kontrollen	
  mit	
  Zystoskopie	
  könnten	
  falls	
  
gewünscht	
  weiterhin	
  mit	
  einer	
  Farbe	
  
gekennzeichnet	
  werden.	
  
Grün=Zystoskopie?	
  



! Weiteres 

•  Engernen	
  des	
  Abwesenheitskalenders,	
  da	
  dieser	
  nicht	
  genutzt	
  wird.	
  

•  Sollen	
  nachträglich	
  (i.R.	
  der	
  Visite)	
  eingetragene	
  „StaOonäre	
  
Leistungen“	
  	
  gestartet	
  werden,	
  sodass	
  sie	
  im	
  Prozess	
  
Urologieambulanz	
  erscheinen?	
  

	
  	
  	
  Ein	
  Anruf	
  wäre	
  nicht	
  mehr	
  nöOg.	
  



Analyse 2021 


