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QUALITATSMANAGEMENTSYSTEM UROLOGIE
VERWENDETE VERFAHREN

Das Qualitadtsmanagementsystem der urologischen Abteilung ist prinzipiell eine Homepage. Im
Folgenden sollen die wesentlichen technischen Hilfsmittel und die Funktionsweise des
Subnetzwerk Urologie zur Aktualisierung und Wartung des Qualitdtsmanagementsystems der
Urologischen Abteilung dargestellt werden.

* iMac im urologischen Arztzimmer
o Erstellung und Verwaltung aller QM Dokumente
o Verwaltung des QM Systems (siehe unten unter iWeb)
o Verwaltung aller Feedbackemails (QM Verantwortlicher Arzt, QM
Verantwortlicher DGKP)
o Literaturdatenbank (Sente 6.x)
* VPN Zugang zum Netzwerk und Literaturresourcen der Medizinischen
Universitat Innsbruck
o Bilderdatenbank (iPhoto)

* Subnetzwerk Urologie
o Kabelanschluss von der Firma Lampert (8MB/s Download, 0,8MB/s Upload)
» Die laufenden Kosten dafir (24,9€/Monat) werden aus dem
Fortbildungskonto der Abteilung beglichen
o Airport Extreme (Wireless Lan)
» UroWLan Access
= UroWLan Guest Acess

* Backupssytem
o Alle Inhalte, die auf dem iMac im urologischen Arztzimmer gespeichert werden,
werden auf eine Server Grade Festplatte, die mit dem Air Port Extreme WLan
Router verbunden ist, drahtlos und vollautomatisch gebackupped

* Domain
o www.qurologie.at ist im Besitz der urologischen Abteilung und wurde um
November 2009 bei Nic.at regisriert
o Das Domainzertifikat ist unter Basisdokumente abrufbar

* Providerservice
o Das komplette QM System (Fileserver und Mailserver) wird von der Firma
World4Youin Linz gehostet
o Die laufenden Kosten dafir (57€/Jahr) werden aus dem Fortbildungskonto der
Abteilung beglichen

o zur Erstellung und Verwaltung der Seiten vom iMac aus wird die Software iWeb
von Apple verwendet.

o Versionsupdates wu.a. liegen in der Verantwortlichkeit des QM
Systembeauftragten.

Verfasser: Ass. A. Dr. Haid 07.03.2010
V02 Dr. Nagele 13.11.2014
Geprdft: Prim. Univ. Doz. Dr. Hobisch | 13.11.2014 Datei: .pdf

Freigegeben: Prim. Univ. Doz. Dr.
Hobisch

ID: BD005.F.1001017.02

13.11.2014 Version: 02 Seite 1 von 2




Prozess: | Basisdokumente m

Dokumententitel: | BD verwendete Verfahren LANDESKRANKENHAUS FELDKIRCH

P . Universitares Lehrkrankenhaus
giiltig ab: | 13.11.2014 Urologie :

* Web 2.0 Anwendungen

o JotForm
= Zur Erstellung und Verwaltung sémtlicher Formulare und Protokolle
= Automatische Sicherung einer Protokolldatei

o Polldaddy
= Zur Erstellung von Umfragen

o Drive.google.com
= Zur Erstellung von simultan wund interaktiv Bearbeitbaren und

Passwortschiitzbaren Spreadsheets

o Befinden sich im verschlieBbaren Suchtgifmittelschrank der Ambulanz
o zur Bearbeitung der Datenbanken (ESWL, Prostatapunktion)
o als Hilfsmittel fir Patientenaufklarungen
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