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PROZESSE, ANDERE BESTANDTEILE DES QM
SYSTEMS UND DEREN WECHSELWIRKUNGEN

Dieses Dokument definiert klar die verschiedenen
Qualitdtsmanagementsystems der urologischen Abteilung. AufRRerdem werden

Wechselwirkungen beschrieben.
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*  Funktionselemente / Interaktive Umgebungen
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relevante
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*  Wechselwirkungen
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o Geteilte Resourcen
= Ambulante Behandlung / Stationarer Aufenthalt / OP

Sowohl fir die Ambulante und operative Behandlung als auch fr
die Betreuung stationarer Patienten steht eine gemeinsame Zahl
von Arzten zur Verfligung. Somit beeinflussen sich diese
Kernprozesse was die Kernresource betrifft.  Diese
Wechselwirkung wird in unserem System nur indirekt Gber die
Zufriedenheit der Mitarbeiter und Patienten monitorisiert. Als
praventive MaRnahme zur Vermeidung von Flaschenhélsen in
der Patientenversorgung existiert innerhalb der Tagesinformation
eine feste Zuteilung von arztlichen Mitarbeitern zu samtlichen
kritischen Bereichen.

o Untergeordnete Prozesse

= ESWL / Sedoanalgesie

= Stationarer Aufenthalt, ambulante Behandlung, Palliativ
o Sequenzielle Prozesse

= Ambulante Behandlung - stationarer Aufenthalt
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