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SOP UPDATE 
 
Gültigkeitsbereich: 
Gesamtes QM System der urologischen Abteilung, EDV Infrastruktur der urologischen 
Abteilung. 
Zweck: 
Hiermit sollen eindeutig die Zuständigkeiten bezüglich Aktualisierungen des QM Systems, die 
nicht inhaltlicher sonder infrastruktureller Natur sind, geregelt werden. 
 
 
Anweisung: 

• Im Rahmen der Ihm dafür zur Verfügung gestellten Zeit hat der jeweilige QM 

Verantwortliche darauf zu achten, dass die dem System zugrundeliegende Software- 

und Netzwerkinfrastruktur (Plug-ins, html Code, WYSIWYG Web Editor, etc.) auf dem 

jeweils aktuellen Stand ist, jedenfalls aber voll funktionstüchtig ist. 

o Wöchentlich werden automatische Softwareupdates (Apple) durchgeführt, die 

nur noch zu bestätigen sind. 

o Mindestens einmal jährlich (im Rahmen eines internen Audits) wird gemeinsam 

mit der obersten Leitung des QM Systems das Layout begutachtet und es 

werden dann eventuelle Updates im Sinne der Usability durchgeführt. 

o Jedes Update, das sich in irgendeiner Weise auf die Benützbarkeit der 

Homepage auswirkt, muss mit  der obersten Leitung rückgesprochen werden 

und mittels Organisationsanweisung angekündigt und allen Mitarbeitern 

kenntlich gemacht werden. 

o Alle innerhalb eines Jahres erfolgten Updates werden im Rahmen der jährlichen 

QM Fortbildung allen Mitarbeitern präsentiert (Schulung). 

o Einmal jährlich (im Jänner, Termin und Erinnerung im Abteilungskalender) 

werden alle Guidelines und Resourcen im System auf ihre Aktualität geprüft und 

ggf. ausgetauscht (Resource Review).  

 
Mitgeltende Dokumente: 
SB QM System Verantwortlicher 
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