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SOP QUALITATSKONTROLLE ARZTBRIEFE

Giltigkeitsbereich:

Gesamte urologische Abteilung.

Zweck:

Arztbriefe sind ein wichtiger Teil des Bildes, das unsere Abteilung nach auf3en hin vermittelt.
Es ist deswegen wesentlich, dass in diesem Bereich eine hohe Qualitat sichergestellt wird.

Anweisung:

* Zeit bis zum Versand der endgiiltigen Arztbriefe ab Entlassung des Patienten
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Einmal jahrlich wird Gber einen undefinierten Zeitraum die Zeit von Entlassung
bis Versand des Arztbriefes fur Patienten mit vordefinierten Diagnosen erfasst
Dabei werden mindestens 50 Briefe eingeschlossen

Die Ergebnisse dieser Erhebung finden Eingang in die Jahresplanung Ziele
(Kennzahl) und werden im Rahmen des jeweils ndchsten Management Review
diskutiert

Abhangig davon folgen weitere Untersuchungen (Bestimmte Diagnosen,
bestimmte Mitarbeiter, ...) und ggf. werden MaRnahmen ergriffen (SOP
Maflinahmen)

* Inhaltliche Kontrolle von Endgiiltigen Arztbriefen, Ambulanzberichten und
Konsilien
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An unserer Abteilung wird jeder endglltige Arztbrief vom Abteilungsleiter oder
seinem Stellvertreter gelesen und gegengezeichnet um maximale Qualitat zu
gewabhrleisten

e Kurzarztbriefe
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Kurzarztbriefe werde von den Turnuséarzten geschrieben (SOP KAB) und vor
Entlassung des jeweiligen Patienten einem Fach- oder Assistenzarzt zur
Unterschrift vorgelegt

Dabei erfolgt eine genaue Kontrolle des Inhaltes und der Form sowie Feedback
an den Turnusarzt

Die vom FA/AA unterschriecbene Kopie des Kurzarztbriefes wird in die
Krankengeschichte gelegt und mit dieser eingescannt und archiviert so dass
immer nachvollziehbar ist, wer den Kurzarztbrief freigegeben hat

Mitgeltende Dokumente:
SOP Malnahmen

SOP KAB
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