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SOP PATIENTENBEFRAGUNG AMBULANZ

Giltigkeitsbereich:

Gesamte urologische Abteilung.

Zweck:

Hierin wird geregelt wie die Patientenbefragung an der urologischen Ambulanz organisiert ist.
Diese Befragung soll dazu dienen gezielt wesentliche Parameter der Patientenzufriedenheit
unserer ambulanten Patienten abzufragen.

Anweisung:

* Im Wartebereich der urologischen Ambulanz ist ein ausdricklich gekennzeichneter
Patientenbriefkasten angebracht.

* Fragebogen werden von der Ambulanzsekretarin jeweils Uber einen Monat pro Jahr
(die dementsprechende Planung erfolgt im Rahmen der strategischen Sitzung) an alle
Patienten ausgeteilt

o Dabei wird die Anzahl der ausgegebenen Fragebogen mittels
,otricherlliste“ dokumentiert, um diese danach mit der Anzahl der abgegebenen
Fragebodgen korrelieren zu kbnnen

* Die Ambulanzsekretarin steht fur allfallige Fragen jederzeit zu Verfigung

* Die Auswertung der Formulare erfolgt einmal jahrlich durch den
Qualitatssystembeauftragten

* Die Ergebnisse werden im Rahmen der strategischen Sitzung diskutiert und bilden
gleichzeitig die Basis fur die Erstellung des Fragebogens fir das darauffolgende Jahr
und eventuell notwendig werdende Anderungen in der Ambulanzorganisation
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