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SOP MITARBEITERBEFRAGUNG

Giltigkeitsbereich:

Gesamte urologische Abteilung.

Zweck:

Hiermit soll geregelt werden, wie die abteilungsinterne urologische Mitarbeiterbefragung
durchgefihrt wird.

Anweisung:

* Die abteilungsinterne urologische Mitarbeiterbefragung stellt eine Ergénzung,
keineswegs aber einen Ersatz fur die hausweite Mitarbeiterbefragung dar.

* Der Fragebogen wird vom Qualitatssystembeauftragten nach den Vorgaben des
Abteilungsleiters erstellt.

» Uber einen Zeitraum von einem Monat findet die Mitarbeiterbefragung mittels eines
online Poll Systems statt. Die Befragung erfolgt bedarfsweise.

* Die Ergebnisse werden bei der strategischen Sitzung vom Qualitatssystembeauftragten
prasentiert und besprochen.

* Bei der strategischen Sitzung werden ggf. auch die Ergebnisse aus einer eventuellen
hausweiten Mitarbeiterbefragung prasentiert und bezuglich ihres Nutzens fir eine
konstruktive Veranderung und Verbesserung der Bedingungen an der urologischen
Abteilung durchleuchtet.
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